Reklamacni rad

Podminky a zasady prijeti vyrobku do reklamace:

o Reklamovat zbozi mize pouze ten, kdo zbozi koupil nebo povéreny zastupce,
ktery ma ufedné ovéfenou plnou moc, vyjimka se udéluje pouze rodinnym
prislusnikam.

Nasledny postup po pfijeti do reklamace

o Jakmile zbozi pfijmeme, je zadkaznik informovan formou e-mailu, reklamace je
pfedana do servisu.

e Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihty se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu vyrobku Ci sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotrebitelem nedohodne na delsi.

« Jakmile bude reklamace vyfizena, bude zakaznik informovan SMS zpravou o
ukonceni reklamace.

o Reklamace jsou vyfizovany dle zakona do 30 kalendarnich dni.

o Tricetidenni Ihata pro vyfizeni reklamace zacina bézet dnem nasledujicim po
uplatnéni reklamace kupujicim.

1. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad popisuje béznou obchodni spolupraci mezi kupujicim a prodavajicim.
Prodavajicim je firma Sonytron s.r.o. Kupujici, kterym muaze byt podnikatel anebo
spotfebitel, je povinen se seznamit s Reklamaénim fadem a Obchodnimi podminkami
jesté pred objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od
prodavajiciho kupuijici souhlasi s niZze uvedenym reklamacnim fadem.

Prevzetim zbozi u podnikatell je okamzik jeho pfedani prvnimu pfepravci. V pfipadé
je-li kupujicim spotfebitel, je okamzikem prevzeti zbozi pfevzeti od dopravce nebo v
kamenné provozovné firmy Sonytron s.r.o.

Jako doklad o zaruce (zaruéni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému
zbozi nakupni doklad (dafiovy doklad, faktura, nebo prodejka, dale jen zaruéni list) se
zakonem uvedenymi vSemi potfebnymi udaji pro uplatnéni zaruky (nazev zbozi, délka
zaruky, cena, mnozstvi).

Prava kupujiciho z vadného plnéni nejsou dotena, zpuUsobilo-li vadu pouziti véci,
kterou kupujici pfedal prodavajicimu. To neplati, prokaze-li prodavajici, ze na
nevhodnost predané véci kupujiciho v€as upozornil a kupujici na jejim pouziti trval,
nebo prokaze-li, ze nevhodnost predané véci ani pfi vynalozeni dostateCné péce
nemohl zjistit. (§ 2102 89/2012 Sbh.)

Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici
vyslovné, ze véc je bez vad, anebo zastfel-li vadu Istivé. (8§ 2103 89/2012 Sb.)
Kupuijici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na
véci a pfesvedcCi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Sonytron s.r.o. odpovida Kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
Sonytron s.r.0. odpovida Kupujicimu, Ze v dobé&, kdy Kupujici véc pfevzal,



a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Sonytron s.r.o. popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Sonytron s.r.o. uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

Cc) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) véc vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mize Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, maze
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-
li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady;

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfiméfrenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni povinnosti, 0 némz strana poruSujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela,
pokud by toto poruSeni prfedvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruseni
podstatné neni. (§8200289/2012 Sb.)

Kupujici sdéli firmé& Sonytron s.r.o., jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit
bez souhlasu firmy Sonytron s.r.o.; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se
ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li firma Sonytron s.r.o. vady v pfiméfené lhité
¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li si Kupujici své pravo v&as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného
poruseni smlouvy — viz nize.

Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé€, Ze mu Sonytron
s.r.0. nemuze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji sou¢ast nebo véc opravit.
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméFfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
muze Sonytron s.r.0. dodat to, co chybi nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady

muUze Sonytron s.r.o0. odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové
VECI.

Neodstrani-li firma Sonytron s.r.0. vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit,
muze Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny anebo muze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemlze Kupujici zménit bez souhlasu Sonytron s.r.o..

Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit.

PFi dodani nové véci vrati Kupuijici firmé Sonytron s.r.o. na jeji naklady véc puvodné



dodanou.

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-
li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po
odevzdani véci.

Kupujici nema pravo na zahajeni fizeni o odstranéni vady, zpusobila-li vadu po
pfechodu nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci
védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

2. Délka lhuty pro bezvadné pInéni (odpovédnosti za
vyrobni vady)

Kupujici spotfebitel mize sva prava z Ihity bezvadného pinéni (odpovédnosti za vady)
uplatnit na nové spotiebni zbozi ve |haté 24 mésich od prevzeti zbozi, pfipadné po
dobu delSi uvedenou na nakupnim dokladu firmy Sonytron s.r.o. Kupujici podnikatel
muUze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve |hité 12 mésicu od prevzeti zbozi. U
pouzitého zbozi je IhGtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkracena na 12 mésicu.
Po uplynuti Ihdty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit. Prodavajici mize tuto
zakonnou lhatu prodlouzit.

Je-li kupujicim spotfebitel (definovano v Obchodnich podminkach), v ramci
zakonné lhaty odpovédnost za vady se reklamace fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obansky
zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, oba zakony v platném znéni s
pfihlédnutim k upfesnénim v tomto reklama¢nim Ffadu. U prodlouzené lhity se
reklamace fidi vyhradné timto radem.

3. Podminky uplatnéni vadného plnéni (reklamace)

I. Kupuijici, ktery neni spotfebitelem je povinen, a kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je
doporuceno, aby bezprostfedné pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet zasilek, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice)
podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky,
ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Zze zasilka je napf. neuplna nebo
poskozena. Pokud takto posSkozenou zasilku kupujici od pfepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.

[I. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na
adresu: info@sonytron.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez
zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem, nebo poStou prodavajicimu. Dodatecna
reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc
reklamovat, dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou.

[ll. Mistem pro uplatnéni reklamace je Sonytron s.r.o. - reklamacni oddéleni, Nadrazni
39/76, 150 00 Praha 5, popf. je-li kupujicim spotfebitel, mize zbozi reklamovat i v
provozovnach prodavajiciho (pro urychleni vyfizeni reklamace vSak doporucujeme
adresu vysSe uvedenou).



IV. Kupujici mize vadné zbozi na reklamaci zaslat nejlevnéjsi pfepravni sluzbou na
adresu provozovny. Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpedeno, aby
nedoslo v pribéhu pfepravy k jeho poSkozeni, zasilka by mél byt oznacen viditelné
"REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (v€etné kompletniho pfislusenstvi),
doporucujeme pfilozit kopii nakupniho dokladu. Podrobny popis zavady a dostate¢né
kontaktni udaje kupujiciho (zpate¢ni adresa, tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je
znemoznéna identifikace puvodu i zavady zbozi. Tento postup je doporucen i
kupujicimu spotfebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

V. Kupujici dolozi svuj narok na zahajeni procesu odstranéni vadného plnéni
predloZzenim nakupniho dokladu (darniovy doklad, faktura, prodejka), pokud bylo v
minulosti zbozZi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu
(ndkupni nebo reklamacni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na
reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo ma). Tento postup je doporucen
i kupujicimu, ktery je spotfebitelem, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skuteénosti
jinak.

VI. Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo
vadného programového vybaveni, nespravného spotfebniho materialu, ani na
pripadné Skody v disledku toho vzniklé. Dale se odpovédnost za vady nevztahuje na
zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim,
pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskym navodem, manualem nebo
pfiruckou, nebo poskozenim ucinky pfepéti v rozvodné siti.

VII. Prodavajici negarantuje plnou funkénost aplikaéniho software ve verzich, které
nejsou vhodné (nejsou vytvorfeny) pro objednany operacni systém. Za pfipadné
problémy zplisobené omezenou funkénosti aplikaci, které tuto podminku nesplfu;ji,
neprebira prodavajici zadnou zodpovédnost.

VIII. PoruSenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cisla se kupujici
vystavuje riziku zamitnuti reklamace. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti
produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v
plném rozsahu toho, k emu je zbozi ureno.

IX. Déle se odpovédnost za vady nevztahuje na poskozeni vznikla:

a. mechanickym poskozenim zbozi (ohybem, prahybem, otlaky (typicky bilé skvrny na
podsviceni LCD displeje), rozbité Casti ¢i soucasti, potluCené &asti, utrzené Casti,
naznaky padu, razem, tlakem (napf. zasednuti),

b. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje),

c. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem uréeno,

d. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

e. pokud bylo zboZi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitatovym virem,

f. pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen
dolozit legalni zpasob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho
materialu,

g. pokud se zavada projevuje u software, ktery nebyl puvodné soucasti zbozi Ci
pavodni software byl kupujicim po prodeji zménén

h. zboZi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

i. provedenim nekvalifikovaného zasahu €i zménou parametrd,



j. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dasledku této upravy,

k. pfi chybné provedeném upgrade firmware,

I. zbozi bylo poskozeno prirodnimi zivly nebo vysSi moci.

X.V pfipadé, ze zakaznik souhlasi s placenou opravou, bude uc¢tovana dle aktualniho
platného ceniku nebo nabidnuté ceny prodavajicim.

Xl. Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim
(v reklamacnim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady
doporucujeme pisemnou formu.

XIl. Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zbozi anebo jeho soucasti jsou znecCiSténé nebo nesplnuji zakladni
prfedpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni.

4. Nedlvodné pravo z odpovédnosti za vady
(reklamace)

(1) Bude-li kupujici uplathovat pravo odpovédnosti za vadu(y), ktera/é vznikla/y dle
¢lanku 3 odstavce VI-XII a pajde dle téchto ¢lankd o vadu/y zjevnou/é, ¢i kupujici si je
védom vzniku vad/y dle ¢lanku 3 odstavce VI-XII a pfesto narokuje odstranéni vady v
ramci zarucni Ihuty pfedanim zbozi zpét prodavajicimu. Vystavuje se kupujici riziku
zamitnuti vadného pInéni (reklamace) a opravnénosti opravy vady, vymény zboZzi,
slevy €i odstoupeni od smiouvy.

(2) Prostfedky vynaloZzené na neopravnéné pravo z odpovédnosti za
vady (reklamaci vady) dle 4(1), muze po kupujicim spotiebiteli prodavajici vymahat,
jelikoz pravo a fizeni z odpovédnosti za vadu nema v takovychto pfipadech podstatu
v zakoné& 89/2012 Sb. ani zakoné& 634/1992 Sb., a to dle nalezu Nejvyssiho soudu CR
znacky 33 C do 1711/2009 ze dne 21.10.2010 a 33 C 3256/2008 ze dne 26.10.2010.
Prodavajici je v téchto pfipadech kupujicimu spotfebiteli opravnén uctovat obvyklé
naklady za manipulaci spojenych s neexistujici vyrobni vadou produktu, tj. nutny
pouziti material, lidskou praci a pfipadné nutné postovné. Kupujicimu podnikateli bude
za neopravnénou &i bezdivodnou reklamaci uctovana pausalni ¢astka 500K¢.

(3) V pfipadé zamitnuti reklamace dle 4(1), ma prodavajici pravo uctovat kupujicimu
naklady spojené s neopravnénou reklamaci. Mezi tyto naklady patfi diagnosticky
poplatek za otestovani produktu v hodnoté 500K¢, zbozi je mozno si vyzvednou
ZDARMA na kontaktnim misté nebo jej zaslat poStou zpét k zakaznikovi. Za odeslani
neuznané reklamace je uctovano postovné a balné v hodnoté 150 K¢ vCetné.

5. Zpusob vyrizeni reklamace

Reklamaci je vzdy nutno uplatnit na kontaktnim misté prodejce, tedy firmy Sonytron
s.r.o., Nadrazni 39/76, Praha 5, 150 00 a to bud osobné nebo zaslani zasilky postou
(Cenné psani, rozhodné neodesilejte na dobirku). Reklamaci (pravo z odpovédnosti
vady) mizete pfedem konzultovat s techniky firmy Sonytron s.r.0. na tel. 603 417 114.
Shoda s kupni smlouvou

Je-li kupujicim spotrebitel, v pfipadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s
kupni smlouvou (déle jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho



kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou.
Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci
nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu
s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Rozpor s kupni
smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésict ode dne prevzeti véci, se povazuje za
rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy oCekavané, popfipadée jakost a
uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich
predpisU, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu,
ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Je-li kupujicim spotfebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné
zaruky tato prava:

- jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v€asné odstranéni vady,
pravo na vyménu vadného zboZzZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neumérné. Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

- jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy, tataz prava spotfebiteli nalezi, jde-
li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemulze pro opétovné vyskytnuti vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se
nejméné dvakrat odstranovana, se vyskytne znovu. VétsSim poctem vad se rozumi,
ma-li véc sou€asné alespon tfi vady branici jejimu fadnému uziti,

- jde-li o jiné vady neodstraniteIné a nepozaduje-li spotfebitel vyménu véci, ma pravo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy. V pfipadé slevy
nelze pozdéji reklamovat zboZi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta,

Je-li kupujicim spotfebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihtty se nezapoditava doba pfimérena podle
druhu vyrobku €i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci v€etné
odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihity ma spotrebitel stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato lh(ta neni zavazna ke kupujicimu, ktery je
podnikatel, a tudiz jeho vztah s prodavajicim upravuje Obchodni zakonik. Lhita pro
vyfizeni reklamace zacCina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace (dle § 605
zakona ¢. 89/2012 Sb.).

Prodavajici informuje Kupujiciho o vyfizeni reklamace a o tom, do jaké Ihaty si ma
dané zboZi vyzvednout. Nebude-li doru¢ena Kupujicimu informace o vyfizeni
reklamace, a to z jakéhokoliv divodu na strané Prodavaijiciho &i Kupuijiciho, ve lhaté
30 dnd, je Kupuijici povinen vyzvednout si dané zbozi neprodlené po uplynuti 30denni
Ihdty, ve které méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena.

Prodavajici vyda kupujicimu spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZzadovan; dale
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu nutnych nakladu
spojenych s reklamaci (zejména nejlevnéjsiho postovného, které uhradil pfi odeslani



reklamovaného zbozi). V pfipadé odstoupeni od smlouvy z duvodu vady véci ma
spotrebitel také pravo na uhradu nakladu k tomuto odstoupeni.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnu ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si
pfiméfené skladné Ci zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu
musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou
dodate¢nou Ihutu k prevzeti zbozi.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi ani po uplynuti 8 mésici ode dne vyfizeni
reklamace, je Prodavajici opravnén k prodeji tohoto vyrobku tfeti osobé vhodnym
zpusobem za pfiméfenou cenu ve smyslu § 2428 obCanského zakoniku, na ucet
Kupujiciho; vytéZek Kupujicimu vyda bez zbyte€ného odkladu, maze si vSak odedist
skladné a ucelné vynalozené naklady spojené s prodejem.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zboZi opraveno. Pokud neni oprava mozna a
povaha vady nebrani obvyklému uzivani, mize se prodavajici s kupujicim dohodnout
na pfiméfené slevé z ceny zbozi. V pfipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.
Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné
uzivana jako véc bez vady, prodavajici je opravnén vadné zbozi vymeénit za zbozi se
stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi nebo vystavi dobropis.

. o s - .
Je-li kupujici spotiebitel nebo podnikatel:

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace
(Fizeni o vadach). V pfipadé neopravnéné reklamace se zaruc¢ni doba neprodluzuje.
Byla-li reklamace zbozi v zakonné zarucni Ihuté vyfizena vyménou zbozi za nove,
zustava narok kupujicimu na puvodni lh(tu pro odstranéni vady. Pokud byla reklamace
vyfizena vymeénou, je dalSi pfipadna reklamace povazovana za prvni reklamaci zbozi.
Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne
vyfizeni reklamace. O vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi
nakupu.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZzi zaslano pfepravni sluzbou, bude
po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupuijiciho.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby,
kdy méla byt oprava provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od
vyrozumeéni o jejim provedeni (ij. zpravidla do 60 dnl od data podani reklamace) je
prodavajici opravnén uctovat pfi vydeji reklamace Castku za uskladnéni (za kazdy
zapocCaty den 5k¢).

Pfi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé
kterého byla véc pfijata do reklamace, a musi prokazat svoji totoZnost OP nebo
platnym cestovnim pasem.

Je-li reklamace podana osobné v provozovné Prodavajiciho:

Reklamovat zbozi muze pouze osoba, ktera je psana na danovém dokladu jako
kupujici nebo jeho zastupce s podepsanou plhou moci. Spolu s reklamovanym
zbozim, je nutno na provozovné pfedlozit doklad o koupi. Reklamované zbozi bude
pfijato na zakladé vyplnéného reklamacéniho protokolu, kde prodejce vyplni sou¢asny
vizualni stav zbozi a podepiSe kopii pro zakaznika.

Zbozi bude pfedano na nas servis, odkud bude zakaznika kontaktovat servisni technik
s vyfizenim reklamace na uvedené kontaktni uUdaje z reklamacniho formulare
nejpozdéji do 30 ti dnu od pfijeti reklamace. V den oznameni ukon&eni reklamace bude
zbozi praveno k pfevzeti v provozovné.



Prodavajici informuje Kupujiciho o vyfizeni reklamace a o tom, do jaké Ihaty si ma
dané zboZzZi vyzvednout. Nebude-li doru¢ena Kupujicimu informace o vyfizeni
reklamace, a to z jakéhokoliv divodu na strané Prodavajiciho &i Kupujiciho, ve lhté
30 dnd, je Kupuijici povinen vyzvednout si dané zbozi neprodlené po uplynuti 30denni
Ihaty, ve které méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena. V pfipadé nevyzvednuti
reklamace nejpozdéji do 30 ti dnl od doruceni informace o ukon&eni reklamace bude
uctovano skladné 5K¢ za kazdy zapocaty den.
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Reklamovat zbozi muze pouze osoba, ktera je zapsana na danovém dokladu jako
kupujici. Spolu s reklamovanym zbozim, je nutno zaslat kopii dokladu o koupi, Citelné
vyplnény a podepsany reklamacni protokol, ktery stahnete na webové strance
www.sonytron.cz. Reklamované zbozi bude pfijato na zakladé Vami vyplnéného
reklamacniho protokolu, kde je nutno uvést veskeré kontaktni a doru€ovaci udaje.

V den pfijeti reklamace budete informovani formou e-mailu, poté bude zboZi pfedano
na servis k prozkoumani a pfipadné opraveé. Zbozi bude pfedano na nas servis, odkud
bude zakaznika kontaktovat servisni technik s vyfizenim reklamace na uvedené
kontaktni Udaje z reklamacniho formulare nejpozdéji do 30 ti dnu od pfijeti reklamace.
V den ukonc&eni nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den bude reklamované zbozi
odeslano zpét zakaznikovi dopravcem Ceska Posta jako cenny balik.

Prodavajici informuje Kupujiciho o vyfizeni reklamace a o tom, do jaké lhaty si ma
dané zboZi vyzvednout. Nebude-li doru¢ena Kupujicimu informace o vyfizeni
reklamace, a to z jakéhokoliv divodu na strané Prodavaijiciho i Kupujiciho, ve Ihuté
30 dnu, je Kupuijici povinen vyzvednout si dané zbozi neprodlené po uplynuti 30denni
Ihaty, ve které méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena. V pfipadé nevyzvednuti
reklamace nejpozdéji do 30 ti dnu od doruceni informace o ukon&eni reklamace bude
uctovano skladné 5K¢ za kazdy zapocaty den.

6. Reklamace zbozi poSkozeného prepravou

Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zbozi od prepravce, kdyz je zjevné
poskozeno, nebo je zjevné poskozen znacnym zpusobem pfepravni obal, ktery
vyvolava duvodnou domnénku, ze zbozi uvnitf je poSkozeno (plati i pro pfipady, kdy
je na kartonu vidét, ze byl vystaven pusobeni po¢asi nebo vody). Proto prosim vénuijte
kontrole stavu zasilky zvySenou pozornost, konkrétné povrchu kartonu, ochranné
pasce a jakymkoliv, i tfeba drobnym porusenim a trhlinam. Zvlast pokud bude karton
protrzeny nebo budou zdeformované rohy, je to signal, ze zbozi nebude ziejmé v
porfadku. Kupuijici je povinen v pfipadé zjevného vnéjSiho poskozeni zasilky sepsat s
doruCovatelem zapis o Skodé, jinak nemusi byt na pozdé&jsi reklamaci bran zfetel.
Pracovnik posty nebo kuryrni sluzby je povinen s kupujicim sepsat protokol o
poskozeni zasilky. Na jeho zakladé potom, v pfipadé poskozeni obsahu zasilky posta
nebo kuryrni sluzba vyfidi reklamaci.

Reklamacéni fad pfepravnich spoleCnosti CP na adrese:

P¥i dodani zasilky pfes CP, podejte reklamaci osobné& na kterékoli pobo&ce CP ihned


https://www.ceskaposta.cz/nenalezeno
https://www.ceskaposta.cz/nenalezeno

po doruceni. Zachovejte kompletni baleni, vCetné vyplni.

V pfipadé, ze kupuijici po otevieni zasilky zjisti fyzické posSkozeni zbozi, které mize
byt poSkozeno plsobenim dopravy, je tfeba tuto skuteénost oznamit bez zbyteéného
odkladu (kupujici podnikatel nejpozdéji do 24 hod., kupujicimu spotiebiteli je
doporu€eno totéz) spolecnosti Sonytron s.r.o., ktery bude kupujiciho informovat o
dalSim postupu.

Za spole¢nost Sonytron s.r.o. schvalil Antonin Kruta

jednatel
Toto znéni reklamacniho fadu je platné od 1.7.2019
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